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PERCEPCIÓN DEL RIESGO





Cómo tu vida y la de los tuyos puede 
cambiar en una llamada de teléfono

■ INCERTIDUMBRE

■ MIEDO

■ ANGUSTIA

■ ENFADO

■ SÍNTOMAS DISOCIATIVOS

■ ANSIEDAD EXTREMA

■ …



NECESIDADES PSICOSOCIALES

■ Normalizar emociones.

■ Facilitar la expresión emocional.

■ Fomentar el apoyo social.

■ Detectar necesidades básicas sin cubrir.

■ Comunicación a menores.





¿Y DESPUÉS?

■ APOYO SOCIAL 

■ APOYO INSTITUCIONAL

■ EVITAR LA VICTIMIZACIÓN SECUNDARIA




